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ENT-
PRS13
Musteri
Tligkileri

Prosedurii

KYS-FRM 45

MUSTERI BiLDIRIMi

......

Musteri Sikayet
Formu, e-mail

MUSTERI SIKAYETININ
TANIMLANMASI

-Uriine yonelik sikayet.
-Organizasyonel sikayet.
-Sisteme  yo6nelik  olumsuz
distince.

-Belirtilen zamanda
tamamlanmayan faaliyet.
-Tekrar eden talepler.

-Miisteriden strekli gelen
uyarilar.
-Akreditasyon hizmetinden

kaynakli sikayet ve geri bildirim
-Anket & Gorlismelerden alinan

ERP Kayit,
ENT-FRMO04
DOF Formu

_——

ERP DOF durumunu
izleme

GEREKLI FAALIYETLERIN

KARARLASTIRILMASI, PLANLANMASI VE

UYGULANMASI

iZLEME

UYGUN

YETERS{Z

MUSTERIL SIKAYETININ
KAPATILMASI

Musteri ile mutabakata varip
¢6zlim sadlama.

MUSTERIYE BILGI
VERILMESI

UST YONETIME RAPOR
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ENT-PRS07
Yonetimin
GOzden
Gegirmesi
Prosedir(i




